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1.1 Enquadramento Legal

A Cateringpor no desenvolvimento da sua atividade tem como preocupac¢ao garantir
a prevengdo e o combate a atos nao conformes a legalidade vigente, em particular
aqueles que possam consubstanciar a pratica de crimes de corrupcgao e infragdes
conexas, 0s quais representam um obstaculo ao habitual funcionamento das
instituicoes.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao (RGPC),
concretizando uma das medidas a implementar previstas na Estratégia Nacional
Anticorrupcao 2020-2024, aprovada nos termos da Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 37/2021 de 6 de Abril determina, entre o mais, (i) que as pessoas coletivas
com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores (ii) que as pessoas
coletivas do Setor Publico Empresarial (DL n.° 133/2013 de 3 de Outubro) que
empreguem mais de 50 trabalhadores, devem adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo.

A Cateringpor é, por isso, considerada entidade abrangida para efeitos do Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e adopta, através do presente, um programa de
cumprimento normativo que inclui:

a) O presente PPR;

b) Um Codigo de Etica e Conduta;

c) Um canal de denuncias;

d) Um programa de formagao;

e) Um Responsavel de Cumprimento Normativo.

1.2 Objetivo

Este planovisa criar um ambiente institucional em que todos os colaboradores estejam
conscientemente alinhados com os principios de boa governanca, ética e
transparéncia. Através da identificagdo e mitigacao de riscos de corrupgdo, consegue-
se Nao apenas cumprir com as obrigagdes legais, mas também fortalecer a cultura de
integridade e responsabilidade dentro da Cateringpor, assim como prevenir, detetar e
sancionar atos de corrupcao e infraxdes conexas, levados a cabo contra ou através da
organizacao.
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1.3 Responsabilidade pela Execug¢éo, Controlo e Reviséo do PPR

1.3.1 Responsavel pela execucgéo do PPR

A Cateringpor dispde de um departamento de compliance com integragcao da gestao
de toda a natureza de riscos, criado em setembro de 2022.

Esta area foca-se nos mecanismos de controle com o objetivo de garantir que os
processos decorrem de acordo com os requisitos regulamentares, pautados pelos
valores éticos e alinhados com a missao e os valores da Cateringpor.

Entre as funcdes desempenhadas pelo departamento de compliance para a mitigacao
e controlo de riscos, destaca-se:

e |dentificagdo de Riscos

e Criacdo de politicas e procedimentos

e Reporte com periodicidade semestral, ou sempre que se justifique, ao Conselho
de Administracao.

E designado como responsavel pela execucdo, controlo e revisdo do PPR o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo exerce as suas funcdes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoéria. E aprovado pelo Conselho de
Administracao e é o contacto priveligiado para esclarecer duvidas relacionadas com o
programa de cumprimento normativo da Cateringpor, a sua interpretacao e aplicacao
através do endereco de e-mail: compliance.officer@cateringpor.pt.

1.3.2 Controlo e Revisdo do PPR

O presente PPR esta sujeito a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracao, no més de outubro, de relatdrio de avaliagao intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de
relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau
de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsao da sua plena implementacao.

Este PPR sera revisto a cada trés anos, sob proposta do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo ao Conselho de Administracao ou sempre que se opere uma
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alteracao nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da Cateringpor que o
justifigue.

No caso da Cateringpor, sendo uma entidade publica que ndo estd na tutela do
Governo, o PPR e os relatorios de controlo e execug¢ao sao comunicados ao MENAC
através da plataforma eletrénica RGPC.

A publicitacao destes documentos aos trabalhadores e demais partes interessadas, €
efetuada através do website oficial da Cateringpor.

2. Caracterizagdo da Cateringpor

2.1 Misséio, visdo e valores

A Cateringpor tem como missdo a criacao de refei¢cdes de classe mundial e a prestacao
de servicos de qualidade superior aos seus clientes.

Desta forma, a Cateringpor procura afirmar-se como uma empresa de referéncia no
mercado da prestacao de servicos e criacdo de refeicdes.

Do ponto de vista estatutario, o artigo 2.° dos Estatutos estabelece que o objeto social
da Cateringpor consiste na confecao e comercializagdo de refeicées, bem como o
desenvolvimento de quaisquer atividades ou servigcos conexos e complementares com
agueles.

Os valores que orientam a Cateringpor sao os seguintes:

e Humanizagao,

e Exceléncia operacional;
e Seguranga;

e |novacgao; e

e Sustentabilidade.

2.2 Etica e Conduta

O Conselho de Administragao aprovou dois documentos de central importancia para
a promocado de uma cultura de ética, a integridade e a transparéncia na realizacao de
negocios: o Codigo de Conduta e a Politica do Canal de Denuncias. Estes documentos,
complementados com o presente documento, estabelecem os principios de atuagao
e deveres da Sociedade a fim de prevenir a pratica de atos ilicitos, nomeadamente
crimes de corrupcao, de branqueamento e de financiamento do terrorismo.
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2.3 Governo e Estrutura Organizacional

O modelo de organizagcao da Cateringpor encontra-se previsto no Relatdrio de Governo
Societario cujo conteddo aqui se da por integralmente reproduzido, dele constando

igualmente asregras de organizagao interna que incluem o controlo interno e a gestao
de riscos.

Internamente a Cateringpor encontra-se organizada de acordo com a seguinte
estrutura, com a indicagao das competéncias de cada Direcgao:

CEO
SECURITY

HUMAN COMMERCIAL & BUSINESS PLANNING &
RESOURCES COMPLIANCE CUSTOMER CARE DEVELOPMENT SUPPLY CHAIN EINANCE

ASSEMBLV & :
CULINARY INDUSTRIAL e

TRANSFORMATION DELIVERY
—— ——
——

2.4 Transparéncia Administrativa

Em cumprimento do art.°12.° do Anexo ao DL 109-E/2021 a Cateringpor publica na sua
pagina oficial de Internet os seguintes documentos, por considerar que os demais,
previstos na referida disposicdo, sao exclusivos de entidades publicas com
determinadas caracteristicas que a Cateringpor Nnao possui:

e Estatutos e titulares de orgaos sociais, estrutura organica e organograma;
e Relatdrio de Governo Societario;

e Politicas de Governance;

e Relatdrio para a lgualdade de Género.

2.5 Acumulagdo de Fungoes

Os seguintes membros do Conselho de Administracdo exercem simultaneamente os
seguintes cargos em outras empresas, nao existindo qualquer incompatibilidade e
impedimento nos termos dos artigos 19.° e seguintes da Lei Geral do Trabalho em

Funcdes Publicas, aprovadas em anexo a Lei n.° 35/2014 de 20 de Junho, na sua redacao
atual:
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Nome

Acumulagao de Fungdes

Monteiro Pires

Portugueses, S A.

the Board of Directors

Empresa Fungao Regime
Yolanda Escribano Ramos Gate Gourmet Managing Director Privado
Gongalo Neves da Costa | Transportes Aéreos | Chief Financial Officer and Member of Publico

2.6 Sistema de controlo interno

A Cateringpor encontra-se a desenvolver um Sistema de Controlo Interno (SCI)
compativel com a natureza, dimensao e complexidade da Empresa e da atividade por

esta prosseguida e que tem por base os modelos adequados de gestao de riscos, de
informacao e de comunicacao, em todas as areas de intervencao, designadamente as
identificadas no presente PPR.

2.7 Promocgdo da concorréncia na contratacgéo publica

A Cateringpor adopta as medidas que, de acordo com as circunstancias, se revelam

adeqguadas e viaveis no sentido de favorecer a concorréncia, designadamente:

e Planeamento atempado das necessidades, de modo a concentrar a respetiva

contratagcao no minimo de procedimentos;

e Gestao adequada dos contratos plurianuais de aquisicao de bens e servicos

com carater de continuidade, como os relativos a seguranca, limpeza,

alimentacdao e manutencao de equipamentos, para que 0s procedimentos

tendentes a sua renovacao sejam iniciados em mMomento que permita a sua

efetiva conclusao antes da cessacao da vigéncia dos anteriores;

e Adesao, sempre que possivel, a mecanismos de centralizacdo de compras.
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3. Identificagéio e Avaliagéio dos Riscos de Corrupcéio e Infragdes

Conexas e Medidas Preventivas dos Riscos

A metodologia de identificacao, avaliagcao tratamento e controlo de riscos esta descrita
no procedimento Gestao de Riscos e Oportunidades, PR-IMS-002.

No exercicio de Revisao pela Gestao, a equipa de diregcao da Cateringpor revé o seu
contexto interno e externo, o que constitui o enquadramento para a identificagdo de
riscos e oportunidades, juntamente com andalise dos processos.

Anualmente, ou sempre que necessario, a matriz de riscos é revista, nomeadamente o
grau de implementacdo das acdes e sua eficacia na reavaliagdo do risco. Esta acdo é
pilotada pelo Diretor de Compliance com cada um dos Diretores, gestores dos varios
processos. O relatério Global de evolugdo do nivel de Risco € apresentado a Gestdo de
Topo durante o més de Abril do ano seguinte, em paralelo com a elaboracao do
relatdrio de avaliacao final do Plano de Prevencao de Riscos para a Corrupgao.

Os riscos de corrupcao e de infragcdes conexas estdo documentados na plataforma
ACGIR, caracterizando os seguintes elementos:

Fonte do risco;

Descricdo do Risco;

Contexto (interno ou externo);
Categoria;

Processo;

Estratégias de mitigacao ou redugdo do risco que ja estejam implementadas;
Probabilidade;

GCravidade;

Nivel de Risco inicial;

Plano de Acdes (se aplicavel);
Avaliacdo de Eficacia;
Frequéncia de reavaliacao.

Para cada Risco identificado, é calculado o Indice de Risco através de caracterizacio de
duas variaveis: Probabilidade da Ocorréncia e Gravidade da Consequéncia. A
probabilidade € a medida que estima a probabilidade de ocorréncia do risco na nossa
organizacao e nas atuais condicdes, numa escala de 1a 5.

A gravidade corresponde ao potencial impacto financeiro e nao financeiro que o risco
teria caso se materializasse considerando as medidas que ja estejam implementadas.

Os riscos identificados sao mitigados através da estratégia de mitigacao de risco
definida na matriz de risco e das acdes definidas com base no Indice de Risco calculado
segundo a tabela em baixo:
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Valor

aNWN -~

Probabilidade

Probabilidade

Nivel Qualitativo
Improvavel
Remota
Ocasional
Provavel
Frequente

Gravidade

Nivel Qualitativo
Insignificante
Menor
Moderado
Critico
Catastroéfico

indice de Risco = Probabilidade x Gravidade

Frequente
Provavel

Ocasional

N W N W0

Remota

—r

Improvavel

N N RN O

1

Insignif.

10 15 20
8 12 16
6 9 12
4 6 8
2 3 4
2 3 4
Menor Moderado Critico
Gravidade

25
20
15
10
5

5
Catastrof.

Risco elevado (vermelho) - sempre que o indice de risco seja igual ou superior a 15,
obrigatoriamente tem de se definir um plano de agcdes que permita mitigar ou reduzir

O risco.

Risco médio (amarelo) - se o nivel de risco estiver entre 5 e 12, ndo sendo de caracter
obrigatdrio, é recomendavel a definicao de um plano de agdes para reduzir ou mitigar

o risco.

Risco baixo (verde) - os riscos com indice menor ou igual a 4 nao requerem definicdo
de plano de ac¢des.

Tendo em conta o PPR de 2024, o estado de implementacao das acdes definidas e
alteracdes de contexto, foi efetuada a revisao da matriz de riscos de corrupgao e de
infracdes conexas e respetivas medidas mitigadoras no software AGIR.
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Tabela 1- Matriz de Avaliagao Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Descrigao do Risco

Processo

Estratégias de mitigagao ou redugdo

do risco

RI

Politica de controlo de acessos
Politica de Controlos Criptograficos
Politica de Seguranca da Informacao
Politica de uso aceitavel de ativos de
informacao
Acesso indevido a informacgao PIS - Politica de gestdo de ativos de
comercialmente sensivel/ . informacéo
1. ~ L Information P e 12
informagao priveligiada ou Politica de classificagdo da
) . Tech. Mng. . ~
confidencial informacao
Politica de salvaguarda da
informacao
Sensibilizagdo e Formagao em
Ciberseguranca
Sistemas de Controlo Informatico
Reembolso de despesas Politica de Reembolso de Despesas
2. - P P04 - Comercial | Procedimento de Utilizagdo de
indevido - L
Cartao de Crédito
Negociagao com terceiros
(privados) sem a verificagao de
existéncia de situagdo de
conflito de interesses (conjuges, P11 - Politica de Conflito de Interesses
3 | ascendentes ou descendentes . . C 12
. - Compliance Coédigo de Etica e Conduta
e colaterais até segundo grau /
empresas ou grupos de facto
da propriedade ou sob controlo
seu ou dos referidos familiares)
P12 - Politica de Compras
4 | Processo de compras irregular Politica de Segregation of Duties 4
Procurement
(SoD)
Processo de compras em P12 - Dol[t!ca de Compras
5 SItUACBES UrGentes Procurement Politica de Conflito de Interesses
¢ 9 Codigo de Etica e Conduta
Politica de Compras
Processo de selegdo e Politica de Conflito de Interesses
< P12 - o =
6 | aprovagao fornecedores Procurerment Coédigo de Etica e Conduta 6
irregular PR-QFS-002 Procedimento
Aprovacgao Fornecedores
Relacionamento com ) Assegurar cumprimento do Codigo
- - PO1 - Strategic Pt :
7 | entidades publicas efou de Etica e Conduta e cumprimento 9
i Management "
pessoas politicamente expostas das Politicas

10
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Descrigao do Risco

8 | Processos de furtos

Processo

P16 - Security &
Safety

Estratégias de mitigagao ou redugédo
do risco

Politica Anti-furtos
Sensibilizagdo aos colaboradores
neste tema

Programa de revista a entrada e
saida das instalacdes

Atribuigao de Patrocinios e

PO1 - Strategic

Codigo de Etica e Conduta
Politica de Conflito de Interesses
Analise de risco em matéria de

sansionados

2 Donativos Management integridade
Procedimento para Doacdes de
Produtos Alimentares
10 Aceitaggo de ofertas, convites P - . Politica de Conflito de Interesses 6
para eventos Compliance
Possivel contato com clientes
1 | com origem em paises P04 - Comercial 6

Obtengao para si ou terceiros
de qualquer vantagem pessoal
ou econdémica na relagdo com
clientes ou fornecedores

P11 -
Compliance

Coédigo de Etica e Conduta
Codigo de Etica e Conduta para
Fornecedores

Politica de Compras

Medidas de controlo na Tesouraria e

14 | trabalhadores (conflitos de
interesses)

Compliance

Adulteragdo ou viciagdo da P17 - - -
B . ~ . nas relagdes contratuais, pela

13 | contabilidade e da informagdo | Controlling & ; ~ B Y ~

financeira Finance validacdo multipla / articulacéo entre

Contabilidade, Tesouraria, ROC
. Procedimento de Recrutamento e
Favorecimento de ~
P11 - Selecéo

Codigo de Etica e Conduta
Politica de Conflito de Interesses

Desvios comportamentais ao
15 | Cédigo de Etica e Conduta em
vigor na Cateringpor.

P -
Compliance

Formacé&o onbording no Cédigo Etica
e Conduta

Gestao corrente da Sociedade
nao acautelada segundo os
deveres de gestor pUblico, em
situagdes de offbording

16

PO1 - Strategic
Management

Checklist de offbording

Gestao corrente da Sociedade
17 | ndo acautelada segundo os
deveres de gestor pUblico

PO1 - Strategic
Management

11
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Descrigao do Risco

Estratégias de mitigagao ou redugédo

do risco il

Processo

Atividades fraudulentas ou
inadequadas e possiveis

18 | conflito de interesse em
fungdes e responsabilidades
para cada cargo

P -

. Politica de SoD 2136
Compliance

Renovagdes ou novos
19 | contratos com Clientes sem
Viabilidade Financeira

Esta ser elaborado um procedimento
pela &rea financeira com critérios
para analise da viabilidade de novos
clientes

P04 - Comercial

3.1 Medidas preventivas e corretivas

Em cumprimento do disposto no DL 109-E/2021 ndo se verifica nenhuma situacao de

risco elevado ou maximo, nao se tendo, por ora, definido medidas adicionais. Nao

obstante, as acdes em curso a data da elaboracao deste plano, continuam a ser

implementadas e monitorizadas — ver tabela seguinte.

Tabela 2 - Agdes para Tratar Riscos

Estado da
Acgdo

Descricdo da acao

#764

#777

#778

#816

#1956

#1957

Em execucao
Prazo - 30/06
90%

Em execucao
Prazo - 30/06
30%

Em execucgao
Prazo - 30/06
0%

Em execucgao
Prazo - 30/06
30%

Em execucao
Prazo - 30/06)
30%
Em execucao
Prazo - 30/06
30%

Criagcao de uma Politica de Segregation of Duties (SoD)

Elaboragcao de uma politica de "Investor Relations", em
conformidade com o grupo TAP.

Elaboracao de Politica de Patrocinios e Donativos.

Elaboracao de um procedimento sobre relacionamento com
"Paises sancionados e terceiros de risco elevado", que inclua a lista,
a verificagcao dos relacionamentos atuais, e inclusao para
relacionamentos futuros.

Implementagao em 2025 de um Programa de Formagao Continua
no Cédigo de Etica e Conduta - direcdo, managers, supervisores até
ao nivel operacional.

Campanha de sensibilizacdo para a importancia da Etica e Conduta
nos comportamentos.

Sem prejuizo do que antecede, foram tidos em conta, na tarefa de avaliacdo e gestao
de riscos as seguintes coordenadas comuns:

Relacionamento com entidades externas ao Grupo, cCoOmo sejam acionistas,

12
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entidades publicas, fornecedores e clientes (nacionais e internacionais);
Especificidades na contratacao/renovacdo dos contratos com o principal
cliente;

Frequéncia e carecteristica das relacdes identificadas no paragrafo que
antecede, bem como a natureza das entidades externas;

Frequéncia, natureza e processo referente a aquisicdo e/ou venda de bens e
Servicos,

Acesso a fundos;

Verificacao do relacionamento com militares e agentes desportivos.

Adicionalmente as medidas referidas anteriormente, mantém-se as praticas definidas

no Programa de Cumprimento Normativo, nomeadamente:

Refresh do site CATERINGPOR, contendo o mesmo para consulta publica a

Ultima versao dos Estatutos (https;/cateringpor.pt/cms/wp-

content/uploads/2023/09/Estatutos-da-Cateringpor.pdf ), a Composicao dos

Orgédos Sociais (https://cateringpor.pt/orgaos-sociais/), o Codigo de Etica e

Conduta (https/cateringpor.pt/cms/wp-

content/uploads/2024/03/Cateringpor-Codigo-Etica-e-Conduta-Mar2024-

red.pdf ), o acesso ao Canal de Denuncias

(https:;//cateringpor.integrityline.com/ ), a Politica Corporativa EHS

(https://cateringpor.pt/cms/wp-content/uploads/2024/02/Politica-Corporativa-

EHS-2023.pdf ) e 0 Relatério de Governo Societario
(https://cateringpor.pt/cms/wp-content/uploads/2025/02/RCS-2023-

Cateringpor-inclui-parecer-CF.pdf);

Verificacdo da adequacdo do Cédigo de Etica e Conduta e formacéo continua
aos colaboradores;

Realizacdo de acdes de formagdo nos termos do Plano de Formacgao do
Compliance Officer;

Reforco da importancia dos modelos de autorizagdo hierarquica e de
segregacao de funcdes, tendo-se materializado na politica de Segregacao de
Funcoes;

Elaboragao de relatodrio de avaliagao anual de implementacao do PPR,
Monitorizacao das irregularidades comunicadas atraves do Canal de

Denuncias e relato mensal a Equipa de Diregao,

13
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e Seguimento do Programa de Comunicacao do Compliance Officer que visa
reforcar ao longo do ano, junto dos colaboradores, tematicas com relevancia
no ambito do Compliance Officer.

e Manutencdo de um email institucional para temas de compliance e divulgagao
do ambito do mesmo aos colaboradores;

e Utilizacao do software AGIR para gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracoes
Conexas.

e Implementacao dos planos de acao propostos na matriz de risco do PPR dentro
dos prazos definidos;

e Trabalhar,em conjunto com a DPO da TAP, a aplicacao do Regulamento Geral
de Protecao de Dados, na qualidade de Encarregado da Protecao de Dados;

¢ Criacado de Politica GRC (Governanca, Risco e Conformidade).

A revisao deste Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas
incorporou as recomendacdes decorrentes dos relatorios prévios de Avaliacao do
PPR.

A implementagcdo deste PPR é fundamental para assegurar a integridade e a
transparéncia da Cateringpor, prevenindo comportamentos nao éticos que possam
comprometer a confianga publica e a eficiéncia organizacional.

A continuidade das a¢cGes de monitorizacdo e a constante revisdo do plano sdo cruciais
para garantir gue as medidas de prevengdo se mantenham atualizadas e eficazes. Para
tal, € essencial que todos os membros da organizagao estejam comprometidos com a
implementacao das acdes estabelecidas, participando ativamente na promogao de
um ambiente de trabalho ético e livre de praticas ilicitas.

Por fim, reforca-se o compromisso institucional com a transparéncia, a
responsabilidade e a ética, assegurando gue todos 0s processos internos sejam
conduzidos de acordo com os mais elevados padrdes de integridade. A melhoria
continua das praticas de compliance e de prevencao de riscos de corrupgao € uma
prioridade estratégica, com o objetivo de garantir que as infracdes conexas sejam
prevenidas de forma eficaz e que os padrées de conduta sejam constantemente
elevados.

14



