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CATERING DE PORTUGAL

COdIgO de
Eticae
Conduta

Os nossos principios de conduta de acordo com os
mais elevados principios de ética, integridade e
legalidade, no integral respeito pelas leis e
regulamentos em vigor.
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Mensagem
da CEO

Joana Gonzalez

Na Cateringpor, acreditamos que a forma como trabalhamos e nos
relacionamos com todas as partes da nossa cadeia de valor € tdo importante
como aquilo que fazemos.

O nosso compromisso diario é de criar e confecionar refeicoes de exceléncia,
entregar um servico de qualidade superior e atuar com 0s Mais rigorosos
padroes de seguranca alimentar. Mas é a forma ética, responsavel e humana
com qgue servimos 0s nossos clientes, parceiros e trabalhadores que nos
distingue verdadeiramente.

Este Codigo de Etica e Conduta descreve os nossos valores — Humanizacao,
Exceléncia Operacional, Seguranca, Inovacao e Sustentabilidade — e é o reflexo
da nossa cultura organizacional, orientada para o respeito, a integridade e a
confianca mutua. Asua aplicagcdo € essencial para garantirmos um ambiente de
trabalho saudavel, relacées externas transparentes e decisdes alinhadas com os
mais altos padrbes de ética profissional.

Queremos continuar a ser uma referéncia no setor da aviacao e crescer de
forma sustentavel. Para isso, contamos com o empenho de todos os que fazem
parte da Cateringpor, no cumprimento rigoroso deste Codigo, das politicas que
compdéem o nosso programa de Compliance, € na promocao ativa de
comportamentos éticos e responsaveis.

A ética é o ingrediente principal da nossa cultura. Com ela, fortalecemos a
confianca que 0s nNossos clientes depositam em nds e acrescentamos
memarias a experiéncia de viajar.

Conto com todos para tornar esta viagem inesquecivel.

Joana Gonzalez
CEO da Cateringpor
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Ol.

Objetivo, Ambitode
Aplicacéio e Responsavel
pelo Cumprimento

Normativo

1.1 Objetivo

O presente Codigo estabelece o conjunto de
principios, valores e regras orientadores da
atuacao de todos os Colaboradores da
Cateringpor, independentemente do cargo
ou funcdo que desempenhem, e visa regular
o relacionamento entre si e com terceiros
com 0s quais a Cateringpor interage ou se
relaciona, refletindo uma cultura empresarial
que se pretende seja acolhida por todos.

1.2 Ambito de aplicagdo

O presente Codigo aplica-se a todos 0s
Colaboradores da Cateringpor,
independentemente do vinculo e da posicao
hierarquica que ocupam, entendendo-se
como tal todas as pessoas que prestem
atividade a empresa, incluindo trabalhadores,
prestadores de servicos permanentes ou
temporarios, colaboradores, membros dos
6rgaos sociais e ainda a todas as pessoas que
atuem em nome e/ou representacao da
Cateringpor (referidos neste Codigo apenas
como “Colaboradores”).

Os principios estabelecidos neste Cédigo de
Conduta devem, ainda, ser comunicados e
recomendados aos demais prestadores de
servicos, contratantes, parceiros comerciais e
fornecedores da Cateringpor no ambito das

relacdes que com eles forem estabelecidas,
0s quais deverao ser convidados a ler e a
manifestar adesao ao presente Codigo.

O disposto no presente Cédigo nao dispensa
a aplicacao das demais politicas internas da
Cateringpor, nem de quaisquer regimes
legais ou regulamentares aplicaveis a todos
os Colaboradores no exercicio das suas
funcodes profissionais. Em caso de conflito
devera ser seguido o regime mais restritivo.

1.3 Responsavel pelo Cumprimento
Normativo

Na Cateringpor o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo na acecgao do
Decreto-Lei n.°109-E/2021 de 9 de Dezembro
é a Diretora do Departamento de
Compliance que exerce as suas funcoes de
modo independente, permanente e com
autonomia decisoria.



ESTE DOCUMENTO
ESTABELECE O CONJUNTO
DE PRINCIPIOS, VALORES E
REGRAS ORIENTADORES
DA ATUACAO DE TODOS OS
COLABORADORES DA
CATERINGPOR,
REFLETINDO UMA CULTURA
EMPRESARIAL QUE SE
PRETENDE SEJA ACOLHIDA
POR TODOS.
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Principios,
Valorese
Regrasde
Conduta
Gerais

2.1. Principios Orientadores

A Cateringpor tem como valores gerais o
Compromisso, 0 Humanismo, a Entreajuda, a
Integridade, a Inovacao, a Exceléncia
Operacional, a Seguranca, a Qualidade, a
Inovacao e a Sustentabilidade e contribui
diariamente para prestar um servico
distintivo e diferenciado aos seus Clientes
através da criacdo de refeicdes de classe
mundial.

O objetivo da Cateringpor é ser reconhecida
como uma referéncia de exceléncia
operacional através de constante inovacao de
forma a que as suas refeicoes possam criar
memarias.

2.2. Diligéncia e competéncia profissionais

Os Colaboradores da Cateringpor devem
pautar a sua conduta pelo cumprimento da
lei e politicas internas em vigor, bem como
observar todos os ditames da boa-fé e atuar
de acordo com elevados padrdes de
diligéncia, lealdade, transparéncia,
integridade, profissionalismo,
responsabilidade, respeito pela concorréncia,
consciéncia ambiental através da eliminagdo
de ineficiéncias internas e confidencialidade.

Os Colaboradores da Cateringpor devem
pautar a sua atuacao pelo escrupuloso
cumprimento das responsabilidades que lhes
estdo atribuidas, com foco nos resultados
definidos no ambito das respetivas
atribuicoes e devem orientar a mesma para a
prossecucao dos objetivos e interesses da
empresa, promovendo em todos os
momentos a salvaguarda do seu bom nome
e reputacao.

A CATERINGPOR TEM
COMO VALORES GERAIS O
COMPROMISSO, O
HUMANISMO, A
ENTREAJUDA, A
INTEGRIDADE, A
INOVACAO, A EXCELENCIA
OPERACIONAL, A
SEGURANCA, A
QUALIDADE, A INOVACAO
£ A SUSTENTABILIDADE



O OBJETIVO DA
CATERINGPOR E SER
RECONHECIDA COMO
UMA REFERENCIA DE
HEXCELENCIA
OPERACIONAL ATRAVES
tDE CONSTANTE
*INOVACAO DE FORMA A
QUE AS SUAS REFEICOES
POSSAM CRIAR
MEMORIAS.
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2.3. Ilgualdade de tratamento, diversidade e
nao discriminacgao

Os Colaboradores da Cateringpor devem,
ainda, pautar-se pela igualdade no
tratamento, respeito mutuo e repudio por
qualguer comportamento discriminatério,
designadamente em razao da idade, do sexo
ou da orientacao sexual, nacionalidade, etnia,
patrimonio genético, estado civil, situagcao
familiar, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca, conviccao religiosa,
politica ou ideolégica, bem como por outros
gue possam configurar qualguer forma de
assédio ou abuso de poder.

03.

Relagoes
Externas

3.1. Disposicdes gerais

A Cateringpor assume uma politica de
tolerancia zero perante qualquer situacao
ilicita e, em particular, no que concerne a
fendmenos de corrupcao e infracdes conexas,
a qual segue os principios constantes do
presente Cédigo de Conduta (em particular,
capitulos V e VI) e demais politicas em vigor
na empresa.

3.2. Relagbes com clientes, distribuidores,
fornecedores e prestadores de servicos

Os Colaboradores devem agir com
profissionalismo, respeito e delicadeza no
trato com clientes, distribuidores,
fornecedores e prestadores de servicos.

Os Colaboradores da Cateringpor devem
permitir que sejam honrados os
compromissos assumidos pela empresa, e
exigir da parte de clientes, distribuidores,
fornecedores e prestadores de servicos o
integral cumprimento das suas obrigacdes,
bem como a observancia das Politicas da
Cateringpor, boas praticas e regras
subjacentes a atividade em causa, tendo em
conta o regular funcionamento do mercado.

Os Colaboradores devem abster-se de
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responder a questdes de clientes,
distribuidores, fornecedores e prestadores de
servico que procurem, indevidamente,
informacao confidencial ou sensivel da
Cateringpor.

A escolha dos trabalhadores, colaboradores,
prestadores de servico externo e
fornecedores deve ser feita com base em
critérios imparciais e transparentes, sem
concessao de privilégios ou favoritismos de
acordo com os procedimentos e politicas em
vigor. Para a escolha dos prestadores de
servico externo e fornecedores, devem ser
considerados nao apenas os indicadores
economico-financeiros, condicdes comerciais
e qualidade dos produtos/servicos, como
também o comportamento sustentavel,
ético, conhecido ou apercebido pelo publico
em geral.

Os contratos celebrados com quaisquer
terceiros devem ser claramente redigidos,
sem ambiguidades ou omissoes.

3.3. Relacionamento com acionistas

A Cateringpor, no seu relacionamento com os
acionistas devera, entre o mais, assegurar a
igualdade de tratamento a todos os
acionistas, nao fazendo qualquer
discriminacao injustificada entre eles.

3.4. Relagbes com concorrentes

Devem ser respeitadas a lei e regras
aplicaveis ao regular funcionamento do
mercado, promovendo uma concorréncia
leal, sendo proibidas quaisquer praticas de
concorréncia desleal e devendo ser sempre
respeitados os direitos de propriedade, tanto
material, como intelectual, da empresa e dos
seus concorrentes.

Deve promover-se relacdes cordiais com os
concorrentes, privilegiando a honestidade e o
respeito mutuo, bem como a
confidencialidade da informacao e do
segredo de negdcio.

3.5 Relagcoes com entidades publicas e
autoridades de regulacao e supervisao

A Cateringpor estd empenhada em
estabelecer relacdes transparentes e cordiais
com qualquer entidade publica ou
autoridade de regulacao e supervisao, com
quem colaborarg, facultando as informacdes
que forem solicitadas ou consideradas
pertinentes.

3.6. Relagbes com a comunidade e o meio
ambiente

A Cateringpor deverda assumir uma atitude
socialmente responsavel na Comunidade,
assumindo uma postura de didlogo proximo,
e adotando principios de sustentabilidade

ambiental consciente, em respeito pela
utilizacao responsavel dos recursos
disponiveis e procurando evitar o desperdicio.

3.7. Conflito de interesses

A confianca nos e dos clientes, distribuidores,
fornecedores e prestadores de servicos é
fundamental, pelo que situacdes em que se
verifigue a existéncia de conflito de interesse
podem afetar a reputacao e credibilidade da
Cateringpor.

Os Colaboradores tém o dever de reportar ao
seu superior hierdrquico e ao Responsavel de
Compliance qualquer situacao que consista,
ou possa consistir, num potencial conflito de
interesses. Estes responsaveis devem tomar
as medidas adequadas para evitar, sanar ou
cessar o conflito.

Em particular, os Colaboradores da
Cateringpor que, no exercicio das suas
funcdes e competéncias, sejam chamados a
intervir em processos ou decisdes em que
estejam ou possam estar em causa interesses
financeiros, ou outros do proprio Colaborador
ou de pessoas ou entidades relacionadas
com aquele, devem, de imediato, comunicar
a0 seu superior hierdrquico a existéncia
dessas relacdes e abster-se de participar na
tomada de decisdes a esse respeito.

Adicionalmente, os Colaboradores devem
abster-se do exercicio de funcdes em
empresas concorrentes com a Cateringpor
ou que, de qualgquer forma, possam colidir ou
interferir com os objetivos da empresa.

O Colaborador que pretenda desempenhar
uma atividade profissional paralela as
funcdes desempenhadas na Cateringpor
devera comunicar tal facto ao seu superior
hierdrquico ou, na sua auséncia, ao
Responsavel de Compliance.

3.8. Informacao e publicidade

Toda a informacao a prestar pela Cateringpor
a entidades ou pessoas externas, assim como
a publicidade que efetue e as informacoes
prestadas aos meios de comunicacao social,
deve conformar-se com os principios da
legalidade, clareza, veracidade e
oportunidade.

Os Colaboradores ndo devem, sob qualquer
forma, emitir opinides publicas que
prejudiquem a imagem e reputacado da
Cateringpor.

Quando exista uma oportunidade de
comunicacado externa, esta deve ser validada
pela linha hierarquica relevante.



A CATERINGPOR
ASSUME UMA
POLITICA DE
TOLERANCIA ZERO
PERANTE QUALQUER
SITUACAO ILICITAE,
EM PARTICULAR, NO

QUE CONCERNE A
FENOMENOS DE
CORRUPCAO E
INFRACOES
CONEXAS

10
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04.

Relagoes
Internas

4.1. Disposicoes gerais

Os Colaboradores da Cateringpor devem, na
sua conduta interpessoal, promover a
existéncia de rela¢cdes correctas, cordiais €
saudaveis e um clima sadio e de confianca,
fomentar o respeito pelo proximo e pela
estrutura hierarquica, bem como pautar a
sua atuacao pela motivagao do aumento da
produtividade, pela consolidacao da
Seguranca e pelo envolvimento e
participacao, colaborando proactivamente,
partilhando conhecimento e informacao e
cultivando o espirito de equipa e de pertenca
a Cateringpor.

4.2. Seguranga e Saude

Os Colaboradores da Cateringpor asseguram
em todos os momentos o cumprimento de
lei e dos normativos internos relativos a
higiene e seguranca no trabalho tendo o
dever de reportar ao seu superior hierarquico
e ao Responsavel do EHS todas as situacoes
relacionadas com equipamentos, praticas ou
quaisquer condicoes inseguras e, bem assim,
todas as situacdes de doenca pessoal ou
profissional e incidentes ou acidentes no
ambiente de trabalho.

4.3.. lgualdade de tratamento

A Cateringpor assegura o respeito pela
igualdade de tratamento dos seus
Colaboradores em todas as situacdes em que
ndo exista motivo de ordem legal e/ou
contratual para proceder de forma distinta.

Nao serao admissiveis quaisquer atos
discriminatérios baseados em qualquer
carateristica social como raca, sexo, religido,
politica, idade, invalidez ou origem por parte
da Cateringpor ou seus Colaboradores.

Estes principios aplicam-se também nas
praticas relacionadas com o recrutamento e
selecao de Trabalhadores e/ou Colaboradores,
bem como na definicdo de termos e
condicbes de trabalho, tarefas a realizar,
formacao, remuneracao, beneficios,
promocao, disciplina e tratamento dos

Colaboradores.
4.4, Assédio e condutas inadequadas

A Cateringpor nao tolera qualquer tipo de
assédio no trabalho ou assédio sexual, atos
violentos, ameacas ou represalias. Qualquer
conduta inadequada deve ser comunicada
imediatamente a qualquer uma das
seguintes entidades: superior hierarquico,
Departamento de Human Resources,
Responsavel de Compliance ou através do
Canal de Denuncias.

4.5, Aperfeicoamento e mérito profissional

Os Colaboradores da Cateringpor devem
procurar, de forma continua, aperfeicoar e
atualizar os seus conhecimentos, tendo em
vista a manutencao ou melhoria das suas
capacidades profissionais, designadamente
através da participacdo em acdes de
formacao promovidas pela Cateringpor.

O desempenho dos Colaboradores serd
avaliado com base no mérito real
demonstrado e no seu contributo para a
concretizacao dos objetivos propostos.

(1) Entende-se por corrupgdo e infragbes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento
e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em negécio,
concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Codigo
Penal, aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redagdo
atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagédo atual, no Cédigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de
agosto, na sua redagdo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual, e
no Decreto -Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual. Para mais detalhes, por
favor consultar o Plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas da
Cateringpor.



O DESEMPENHO DOS
COLABORADORES
SERA AVALIADO COM
BASE NO MERITO REAL
DEMONSTRADO E NO

SEU CONTRIBUTO

PARA A
CONCRETIZACAO DOS
OBJETIVOS
HNOIHONIIONY

05.

Medidas
Anticorrupgéo

5.1. Principios gerais

Sdo proibidos todos os atos de corrupgao ou
de infracdes conexas . A reputacao € um dos
mais importantes ativos da Cateringpor.
Desta forma, ndo sera tolerada qualquer
conduta inadequada, contraria a lei ou aos
padrdes estabelecidos no presente Codigo de
Conduta e no Plano de prevencdo de riscos
de corrupcao e infracdes conexas!’.

5.2. Dadivas e outros beneficios ou
recompensas

Os Colaboradores da Cateringpor nao
deverdo, em circunstancia alguma, solicitar,
aceitar, dar ou prometer, aos funcionarios
publicos® ou aos titulares de cargos
politicos® :

(i) vantagens patrimoniais ou nao
patrimoniais no exercicio das funcdes
exercidas por aqueles ou por causa delas;

(ii) vantagens patrimoniais ou nao
patrimoniais tendo em vista a pratica de
qualguer ato ou omissao que constitua
uma violagdo dos deveres do cargo;

(iii) vantagens patrimoniais ou Ndo
patrimoniais que lhe ndo sejam devidas,
ainda que nao haja violacdo dos deveres do
cargo.

Em todo e qualquer contacto com
funcionarios publicos e titulares de cargos
politicos, nao serd tolerado qualguer tipo de
privilégio ou pagamento cujo objetivo seja
corromper, obter ou conservar um negocio,
um contrato ou qualquer tipo de vantagem
indevida ou injustificada ou que possa ser
entendida nesse sentido.

Os Colaboradores da Cateringpor também
ndo deverao, em circunstancia alguma, direta
ou indiretamente, solicitar, aceitar, dar ou
prometer aos trabalhadores do setor
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privado® vantagens patrimoniais ou ndo
patrimoniais que nao sejam devidas, como
contrapartida pela pratica de qualguer ato ou
omissao, que constituam uma violacao dos
deveres funcionais.

Os pagamentos de facilitagcao sao, portanto,
estritamente proibidos. Nenhum Colaborador
sera prejudicado, retaliado ou penalizado
devido a atraso ou a ndo celebracao de
negocios resultantes da recusa em permitir,
compactuar ou participar neste tipo de
condutas.

Estas regras deverado ser observadas também
perante quaisquer terceiros relacionados ou
que atuem em nome daqueles e sdo
proibidas ainda que levadas a cabo por
interposta pessoa.

Os Colaboradores da Cateringpor nao devem
atuar de modo a favorecer os seus interesses,
ou os de terceiros, junto de quaisquer
entidades externas, designadamente
funcionarios publicos ou titulares de cargos
politicos, clientes ou fornecedores.

5.3. Oferta e aceitacdo de cortesias

Nao sao admissiveis cortesias a titulo pessoal,
que deverdo ser sempre feitas em nome da
Cateringpor nos momentos e de acordo com
os critérios definidos pela empresa e sempre
em respeito pelo disposto neste capitulo, em
particular:

(i) A oferta ou aceitacao de cortesias deve
ser esporadica, proporcional e socialmente
adequada;

(ii) O valor econémico de cortesias nao
pode exceder os EUR 100,00 (cem euros);

(2) O conceito de funciondrio abrange o 1. funciondrio nacional, ie (i) o funciondrio civil e o

militar; (i) quem desempenhe cargo publico em virtude de vinculo especial: (i) quem,
mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneragéo ou a titulo gratuito,
voluntaria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a participar no
desempenho de uma atividade compreendida na fungdo puablica administrativa ou
jurisdicional; (iv) os juizes do Tribunal Constitucional, os juizes do Tribunal de Contas, os
magistrados judiciais, os magistrados do Ministério Pdblico, o Procurador-Geral da
Republica, o Provedor de Justica, os membros do Conselho Superior da Magistratura, os
membros do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e os membros do
Conselho Superior do Ministério Pablico; (v) o arbitro, o jurado, o perito, o técnico que auxilie
o tribunal em inspegdo judicial, o tradutor, o intérprete e o mediador; (vi) o notéario; (vii)
quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a titulo gratuito,
voluntaria ou obrigatoriamente, desempenhar ou participar no desempenho de fungdo
publica administrativa ou exercer fungdes de autoridade em pessoa coletiva de utilidade
publica, incluindo as instituicées particulares de solidariedade social; (viii) quem
desempenhe ou participe no desempenho de fungdes publicas em associagdo publica;
(ix) membros de 6rgéo de gestdo ou administragdo ou érgdo fiscal e os trabalhadores de
empresas publicas, nacionalizadas, de capitais publicos ou com participagdo maioritaria
de capital publico e ainda de empresas concessiondrias de servigos pablicos, sendo que
no caso das empresas com participagdo igual ou minoritaria de capitais pablicos, sGo
equiparados a funciondrios os titulares de 6rgdo de gestéo ou administragdo designados
pelo Estado ou por outro ente pablico;2. funciondrio estrangeiro, ie, a pessoa que, Ao
servico de um pais estrangeiro, como funciondrio, agente ou a qualquer outro titulo,
mesmo que proviséria ou temporariamente, mediante remuneragéo ou a titulo gratuito,
voluntaria ou obrigatoriamente, tenha sido chamada a desempenhar ou a participar no
desempenho de uma atividade compreendida na fungdo puablica administrativa ou
jurisdicional ou, nas mesmas circunstancias, desempenhar fungées em organismos de
utilidade pablica ou nelas participar ou que exerce fungdes de gestor, titular dos érgéos de
fiscalizagdo ou trabalhador de empresa pablica, nacionalizada, de capitais publicos ou
com participagdo maioritaria de capital publico e ainda de empresa concessiondria de
servigos pdblicos, assim como qualquer pessoa que assuma e exer¢a uma fungdo de
servico publico em empresa privada no dmbito de contrato publico; 3. Funcionario de
organizagdo internacional, ie, a pessoa que, ao servico de uma organizagdo internacional
de direito publico, como funciondrio, agente ou a qualquer outro titulo, mesmo que
proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a titulo gratuito, voluntdria ou
obrigatoriamente, tenha sido chamada a desempenhar ou a participar no desempenho
de uma atividade.

(iil) A oferta ou aceitacao de cortesias nao
deve significar ou aparentar qualquer
forma de pressao ou influéncia sob re
relacdes de negdcio nem pode ter a
finalidade de obter vantagens imprdprias
ou injustificadas ou influenciar a decisao de
uma entidade.

(iv) As cortesias s podem ser oferecidas e
aceites para fins comerciais legitimos, entre
0s quais:

- Dar a conhecer as atividades e servicos
da Cateringpor (por exemplo, por
distribuicao de bens ou produtos ou
apresentacao de servicos a gquem os
possa avaliar ou a personalidades de
destaque que os possam utilizar ou
divulgar);

- Para efeitos de marketing junto de
clientes e potenciais clientes (por
exemplo com produtos promocionais de
baixo valor);

- Construir relagoes (por exemplo,
peguenos presentes em alturas do ano
como o Natal);

- Celebrar sucessos com clientes ou
fornecedores (por exemplo, um pegqueno
presente para celebrar a conclusdo de
um projeto ou para agradecer a um
fornecedor).

Desde que reunidas as condicbes referidas,
podem ser consideradas conformes aos usos
e costumes as seguintes cortesias:

(i) Oferta ocasional de refei¢oes;

(ii) Oferta esporadica de bilhetes para

OS PATROCINIOS E

DOACOES NAO PODEM

CONSTITUIR UMA
VANTAGEM INDEVIDA OU
INJUSTIFICADA, NEM SER

USADOS COMO MEIO DE
EXERCER INFLUENCIA OU
PRESSAO SOBRE UMA

QUALQUER DECISAO DA

ENTIDADE BENEFICIADA.




eventos artisticos ou desportivos:

(iif) Encargos pontuais com despesas de
viagem de parceiros comerciais;

(iv) Presentes de valor reduzido, tais como
merchandising ou pequenos objetos

NAO SAO ADMISSIVEIS promocionais
CORTES'AS A TITULO E proibido solicitar cortesias. E também

proibido oferecer ou aceitar cortesias quando:

PESSOAL

(i) As cortesias sejam aceites ou oferecidas
em dinheiro ou equivalente (i.e., vouchers,
titulos de crédito, entre outros);

(i) O valor econdmico das cortesias exceda
os limites considerados razoaveis pelos usos
sociais, e, em qualquer caso, seja superior a
EUR 100,00 (cem euros);

(iil) As cortesias sejam oferecidas ou aceites
no ambito da negociacdo ou revisao de
contratos ou em procedimentos concursais
nos quais a Cateringpor intervenha;

(iv) As cortesias tenham sido solicitadas
pelo proprio destinatario;

(v) As cortesias sejam aceites ou oferecidas
em regime de reciprocidade;

(vi) As cortesias correspondam a um
entretenimento de natureza sexual ou
similar;

(vii) As cortesias tenham como destino ou
origem partidos politicos, funcionarios,
titulares de cargos politicos ou memlbros
proximos da familia destes.

Em caso de incumprimento das condicdes
acima previstas, os Colaboradores deverao
rejeitar ou proceder a imediata devolucdo das
cortesias.

Em caso de dudvida quanto ao cumprimento
das condicdes acima previstas, 0s
Colaboradores da Cateringpor devem
consultar o Responsavel de Compliance antes
de tomar uma decisao quanto a cortesia e
respeitar as indicacoes por este transmitidas.

(3) O conceito de titular de cargo politico abrange (i) o Presidente da Republica; (i) o
Presidente da Assembleia da Republica; (i) o deputado & Assembleia da Republica;
(iv) o membro do Governo; (v) o deputado do Parlamento Europeu; (vi) o
Representante da Republica nas regides auténomas; (vii) o membro de érgéo de
governo préprio de regido auténoma; e (Viii) o membro de 6rgdo representativo de
autarquia local. Incluem-se também os titulares de cargos politicos de organizagées
de direito internacional publico, bem como os titulares de cargos politicos de outros
Estados.

(4) A pessoa que exerce fungdes, incluindo as de dire¢éo ou fiscalizagdo, em regime
de contrato individual de trabalho, de prestagéo de servigos ou a qualquer outro titulo,
mesmo que proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a titulo
gratuito, ao servigo de uma entidade do setor privado.
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Deverdo ser reportadas e registadas
internamente, através dos formularios
disponibilizados para o efeito, todas as ofertas
ou vantagens referidas nos nimeros
anteriores, incluindo os casos de recusa.

Os formularios deverao ser remetidos ao
Responsavel de Compliance da Cateringpor e
arquivados. Devem também ser arquivadas
as faturas, recibos e notas de entrega ou
rececao relacionadas com a aceitacao ou
oferta de cortesias.

5.4. Patrocinios e doagodes

Os patrocinios e doac¢des nao podem
constituir uma vantagem indevida ou
injustificada, nem ser usados como meio de
exercer influéncia ou pressao sobre uma
qualquer decisao da entidade beneficiada.

A atribuicao de patrocinios e doac¢des devera
ser sempre transparente, rigorosa, coerente e
mantida dentro dos limites razoaveis do
comum e do socialmente aceite, s podendo
ser feita por razdes de beneficéncia ou
assisténcia legitimas.

Todos os beneficios devem ser analisados do
ponto de vista da integridade e apenas
devem ser atribuidos a entidades idoneas,
desde que respeitadas as devidas diligéncias
para aferir dessa idoneidade.

Deve evitar-se patrocinar entidades com as
quais a Cateringpor tenha relacdes
comerciais e privilegiar iniciativas claramente
associaveis a respetiva atividade.

O processo de concessao de patrocinios e
doacoes deve ser documentado, reduzido a
escrito e aprovado pelo Responsavel de
Compliance.

O presente Codigo de Conduta deve ser
divulgado junto das entidades beneficiadas.

5.5. Contribuicdo para partidos politicos

Os Colaboradores da Cateringpor nao podem
efetuar, em nome da empresa ou de
qualquer outra forma associada a sua fungao
Nna mesma, quaisquer contribuicoes,
monetarias ou em espécie, para partidos
politicos, nem alocar recursos para esse
efeito.

A ATRIBUICAO DE
PATROCINIOSE
DOACOES DEVERA SER
SEMPRE
TRANSPARENTE,
RIGOROSA, COERENTE E
MANTIDA DENTRO DOS
LIMITES RAZOAVEIS DO
COMUM E DO
SOCIALMENTE ACEITE
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BAto de converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversdo ou
twigsferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente,
%J_én o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante
dggsas infragbes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo
@iminal. Séo igualmente condutas consideradas como branqueamento de capitais: i)
&g ultagdo ou dissimulagéo da verdadeira natureza, origem, localizagéo, disposigdo,
Aé&imentagdo ou titularidade das vantagens, ou dos direitos a ela relativos; i) a
gisicéo, detengdo ou utilizagdo de bens, com conhecimento, no momento da sua
ayBisicdo ou no momento inicial de detengdo ou utilizagéo, de que provém de uma
ﬁ@dade criminosa ou da participagdo numa atividade dessa natureza; i) a
@gicipagdo num dos atos anteriormente referidos, a associagdo para praticar o
&fgrido ato, a tentativa e a cumplicidade na sua pratica, bem como o facto de
fgé_‘]/itar a sua execugdo ou de aconselhar alguém a pratica-lo.

cos ou bens de qualquer tipo, bem como produtos ou direitos suscetiveis de ser
tg‘p‘&sformados em fundos, com a intengdo de serem utilizados ou sabendo que
;zy_glem ser utilizados, total ou parcialmente, no planeamento, na preparagdo ou para
@ratica de atos terroristas.

1]
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06.

Medidas BCFT

Combate ao
Branqueamento de
Capitais e
Financiamento do
Terrorismo

6.1 Principios Gerais

E assumido de forma expressa o
compromisso com a prevencao e combate ao
brangueamento de capitais® e
financiamento do terrorismo® e adotada
uma politica de tolerancia zero relativamente
a qualguer situacao que possa estar
relacionada com a pratica de tais ilicitos.

Assim, designadamente:

(i) A Cateringpor colabora ativamente com
as autoridades competentes na prevencao
e combate ao branqueamento de capitais e
ao financiamento do terrorismo,
designadamente informando o
Departamento Central de Investigacao e
Acdo Penal da Procuradoria-Geral da
Republica (“DCIAP") e a Unidade de
Informacao Financeira (“UIF"), através do
Responsavel de Compliance, sempre que
se saiba, suspeite ou tenha razoes
suficientes para suspeitar, que certos
fundos ou outros bens,
independentemente do montante ou do
valor envolvido, provém de atividades
relacionadas com crimes de corrupgao ou
infracOes conexas, branqueamento de
capitais ou financiamento do terrorismo;

(ii) Os Colaboradores da Cateringpor devem
abster-se de executar qualquer operacao
ou conjunto de operacdes, presentes ou
futuras, que saibam ou gue suspeitem
estar associadas a fundos ou outros bens,
provenientes ou relacionados com a pratica
de atividades criminosas ou com o
financiamento do terrorismo e informar, de
imediato, de tal facto o Responsavel de
Compliance, que transmitira ao DCIAP e a
UIF tal abstencao.

16
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07.

Protecéio de Dados
Pessoais, Utilizacéode
Recursos Informaticos
e Confidencialidade

7.1 Principios do tratamento de dados
pessoais

O tratamento de dados pessoais na
Cateringpor obedece aos principios
estabelecidos no Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados (Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados - “RGPD"),
estando definido internamente nos termos
da Politica de Privacidade.

7.2. Regras quanto a utilizacdo dos recursos
informaticos da Cateringpor e quanto a
utilizagdo de Software

A Cateringpor possui uma Politica de
Seguranca de Informacao que deve ser
respeitada pelos Colaboradores.

7.3. Confidencialidade e segredo
profissional

Na Cateringpor toda a informacao esta
abrangida por principios de
Confidencialidade e os Colaboradores estdo
obrigados ao respeito estrito por essa
Confidencialidade.

Todos os Colaboradores que tenham acesso a
dados pessoais dos clientes, fornecedores e
outros Colaboradores, estao obrigados a
manter o segredo sobre os mesmos,
nomeadamente de ndo os poder revelar ou
utilizar, a ndao ser em casos de obrigacao legal
ou decisao judiciaria.

A obrigacao de sigilo e confidencialidade e o
dever de reserva sobre qualquer informacao
relativa a Cateringpor obtida no desempenho

das funcdes, mantém-se durante toda a
relacao laboral, incluindo em caso de
suspensao do vinculo e mesmo apos a
cessacao do contrato de trabalho por
qualquer motivo. A violacao destes deveres
comportara a aplicacao de sancoes
disciplinares e o acionamento dos
mecanismos legais e judiciais adequados.

Os trabalhadores sdo responsaveis
disciplinarmente pela violacdo ou
transmissao ilegal dos dados pessoais a que
tenham acesso, devido ou indevido, bem
como do presente Codigo de Conduta.

Os fornecedores, subcontratantes ou
prestadores de servicos sao responsaveis Nos
termos contratuais e legalmente
estabelecidos.

Os Colaboradores nao podem utilizar
informacao privilegiada que obtenham em
virtude das suas funcodes, tendo a obrigagao
de guardar sigilo sobre factos e documentos
de gque tenham conhecimento no exercicio e
por razao das suas funcoes.



OS
TRABALHADORES
SAO RESPONSAVEIS
DISCIPLINARMENTE
PELA VIOLACAO QU
TRANSMISSAO
ILEGAL DOS DADOS
PESSOAIS A QUE

TENHAM ACESSO,
DEVIDO OU
INDEVIDO, BEM
COMO DO
PRESENTE CODIGO
DE CONDUTA.
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08.

Aplicacéodo
Codigo

8.1. Disposic¢des gerais

Este Codigo de Conduta e respetivas revisdes
sera divulgado, interna e externamente, no
prazo de 10 dias contados desde a aprovacao,
encontrando-se o mesmo disponivel para
consulta de todos os destinatarios nas plata-
formas informaticas da Cateringpor (internet
e intranet), bem como em suporte de papel
Nna sede e nas instalacdes existentes.

O presente Codigo de Conduta tera efeitos
imediatos. Em relacao aos atuais Colabora-
dores da Cateringpor presume-se a adesao
dos mesmos ao presente Codigo de Conduta,
quando estes Ndo se opuserem, por escrito e
no prazo de 20 (vinte) dias, a contar do inicio
da respetiva divulgacao.

Os principios estabelecidos neste Codigo de
Conduta devem, ainda, ser comunicados e
recomendados aos demais prestadores de
servico, contratantes, parceiros comerciais €
fornecedores da Cateringpor, no ambito das
relacdes que com eles forem estabelecidas,
0s quais deverao ser convidados a lere a
aderir ao presente Codigo.

A aplicagao do presente Codigo de Conduta é
acompanhada pelo Responsavel de
Compliance da Cateringpor nos termos da lei
e da deliberacao que Ihe atribui funcoes, o
qual pode ser contactado através do email
compliance.officer@cateringpor.pt

8.2. Formacao

A Cateringpor disponibilizara formacao
periodica a todos os seus Colaboradores
guanto as matérias abordadas no presente
Codigo de Conduta.

8.3. Esclarecimentos

Os pedidos de esclarecimento de duvidas na
interpretacao ou aplicacao deste Codigo de
Conduta deverao ser dirigidos a Responsavel
de Compliance, que respondera ou reen-
caminhara para o departamento correspon-
dente para ser respondido.

8.4. Incumprimento
O cumprimento das regras, principios e
valores enunciados no presente Codigo é

vinculativo para todos os Colaboradores da
Cateringpor.

O incumprimento do presente Codigo sera
considerado um assunto relevante, que sera
sancionado internamente, através da
aplicacdo de medidas disciplinares e/ou
legais.

O incumprimento do presente Codigo
podera igualmente conduzir a responsabili-
zacao criminal, contraordenacional ou civil, e
ter como consequéncias a aplicagao de
penas, multas, coimas, indemnizacoes, bem
como a aplicagao de san¢des acessorias.

8.4.1. Responsabilidade criminal

A Cateringpor pode ser responsabilizada
penalmente pela pratica de crimes perpetra-
dos por pessoa que nelas ocupe uma pPosicao
de lideranca ou por quem aja sob a autori-
dade desta em virtude de uma violagao de
deveres de vigilancia ou controlo.

A responsabilidade criminal da Cateringpor
podera ser excluida quando os Colaboradores
tenham atuado contra ordens ou instrucoes
expressas de quem de direito, devendo o
presente Codigo de Conduta ser interpretado
por todos os Colaboradores como instrucoes
inderrogaveis.

A Cateringpor poderio ser aplicaveis as
seguintes penas:
i) pena de multa;
il) pena de dissolucao;
iil) pena substitutiva de admoestagao;
iv) caucao de boa conduta e vigilancia
judiciaria;
V) pena acessoria de injuncao judiciaria;
vi) interdicao do exercicio de atividade;
Vvii) proibicao de celebrar certos contratos
ou contratos com determinadas entidades;
viii) privacao do direito a subsidios,
subvencoes ou incentivos;
ou ainda ix) encerramento de estabeleci-
mento e publicidade da decisdao conde-
natoria.

As pessoas que ocupem uma posicao de
lideranca na Cateringpor sao subsidiaria-
mente responsaveis pelo pagamento das
multas e indemnizacdes em que a sociedade
seja condenada, relativamente aos crimes (i)
praticados no periodo de exercicio do seu
cargo, sem a sua 0posicao expressa; (ii) prati-
cados anteriormente, quando tiver sido por
culpa sua que o patrimonio da sociedade se
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A CATERINGPOR
DISPONIBILIZARA

FORMACAO PERIODICA

A TODOS OS SEUS
COLABORADORES
QUANTO AS MATERIAS
ABORDADAS NO
PRESENTE CODIGO DE
CONDUTA.

tornou insuficiente para o respetivo paga-
mento; ou (iii) praticados anteriormente,
quando a decisdo definitiva de as aplicar tiver
sido notificada durante o periodo de exercicio
do seu cargo e lhes seja imputavel a falta de
pagamento.

Os Colaboradores da Cateringpor também
podem ser responsabilizados penalmente. A
responsabilidade das pessoas coletivas nao
exclui a responsabilidade individual dos

g Colaboradores nem depende da responsabili-
za(;éo destes.

ela pratica das condutas proibidas no
resente Codigo de Conduta, os Colabora-
ores da Cateringpor podem ser punidos,
pelo mMenos, com as seguintes penas: prisao,

Q0T U

multa, proibicao do exercicio de profissao,
funcao ou atividade, cumprimento de dias de
trabalho, prestacao de trabalho a favor da
comunidade, admoestacao. Podem ainda
incorrer nas penas acessorias de proibicao ou
suspensao do exercicio de funcao.

8.4.2 Responsabilidade disciplinar

Em caso de violagcao das disposi¢cdes constan-
tes do presente Cédigo de Conduta, os
Colaboradores ficam sujeitos ao exercicio do
poder disciplinar, nos termos da legislacao
aplicavel, designadamente no Cédigo do
Trabalho, bem como no instrumento de
regulamentacao colectiva em vigor a cada
momento, estando sujeitos, pelo menos, as
seguintes sanc¢oes disciplinares: (i)
repreensao; (ii) repreensao registada; (iii)
sangao pecuniaria; (iv) perda de dias de férias;
(v) suspensao do trabalho com perda de
retribuicao e de antiguidade; (vi) despedi-
mento sem indemnizacao ou compensacao.

8.5. Denuncia de infragdes ou violagdes
(politica do canal de denuncias)

As denuncias de eventuais infracdes ou
violacdes a este Codigo de Conduta obede-
cem aos termos do Regulamento sobre
Procedimentos a Adotar em Matéria de
Comunicacao de Irregularidades.

8.6. Revisdes

Este Codigo de Conduta serd revisto a cada
trés anos ou sempre que ocorram alteracdes
nas atribuicées ou na estrutura organica e
societaria da Cateringpor que justifique a
revisdo de qualquer das normas do mesmo.
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