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CATERINGPOR
POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANGA DOS ALIMENTOS
Q&FS
—— POLITICA DA QUALIDADE E

SEGURANCA DOS ALIMENTOS

Esta politica visa enquadrar o Sistema de Gestdo Integrado
Qualidade e Seguranga dos alimentos, cumprindo os
objetivos definidos os quais sao mensuraveis para garantir
Objetivo o cumprimento dos requisitos legais e normativos
aplicaveis, como forma de garantir a melhoria continua e
o fornecimento de produtos seguros e servicos de

qualidade.
Ambito Esta politica aplica-se a todos os trabalhadores e acionistas
no ambito da atividade da Cateringpor.
ISO 22000
Documentos ISO 9001
Associados Politica Seguranga e Saude no Trabalho, Ambiente &
Sustentabilidade
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1- Responsabilidade

E da Responsabilidade do Departamento Q&FS a comunicacdo e divulgacdo dos
requisitos da politica de Qualidade e Seguranga dos Alimentos.

E da responsabilidade de todos os trabalhadores o cumprimento dos requisitos da
politica de Qualidade e Segurancga dos Alimentos.
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POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANCA DOS ALIMENTOS

2 - Declaragéio da Politica

Na Cateringpor a Qualidade e a Segurancga dos Alimentos, sdo determinantes para
um futuro sustentavel.

Deste modo, a Cateringpor estabeleceu para todas as partes interessadas a Politica
da Qualidade e Segurancados Alimentos, assegurando que a mesma € entendida,
implementada e mantida a todos os niveis da organizagao.

Com base no Cédigo de Etica e Conduta, na Missao, Visdo e Valores, a CateringPor
centra o seu foco no cumprimento dos seguintes principios:

Satisfagdo Do Cliente

= Compreender as necessidades e expectativas dos clientes, fornecendo-lhes o
melhor produto ao melhor preco, garantindo Produtos Seguros, de acordo
com o0s requisitos legais, regulamentares e dos clientes, privilegiando a
comunicagao, quer interna, quer externa, bem como a satisfacdao das
necessidades e expectativas das restantes partes interessadas relevantes.

Exceléncia Operacional

= Procurar a Melhoria Continua dos processos, bem como os meios técnicos e
humanos, possibilitando, assim, a agilidade da empresa, e a eficacia do
Sistema Gestao Integrado, no sentido de identificar oportunidades e
minimizar os riscos.

* Foco e rigor na definicdao e implementacdao de um conjunto de praticas e de
objetivos mensuraveis e compativeis com o contexto e com a organizagao
estratégica da Cateringpor.

» Assegurar o cumprimento da legislagcdo e normas de referéncia,assim como
outros requisitos aplicaveis, nomeadamente os requisitos dos nossos clientes.

Humanizagéo

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores, a sua
formacgao e valorizagao permanentes, que permita assegurar a seguranca dos
alimentos.

= Definir as funcdes de todos os colaboradores e estabelecer relacdes de
colaboragao entre todas as fungodes.

e Colocar a disposicao de todos os colaboradores os meios necessarios ao bom
desempenho das suas funcdes.

e Promover a eliminagao dos perigos e redugao dos riscos inerentes a atividade,
assegurando a qualidade do servico, a seguranga dos alimentos e a protecao
do ambiente, proporcionando condigdes de trabalho seguras e saudaveis para
a prevencao de lesdes e afecdes da salde, tendo em consideragao os riscos e
oportunidades existentes, numa abordagem por processos.

Esta politica aplica-se a todos os trabalhadores da CateringPor. A Politica serd
periodicamente revista para garantir que continua a ser relevante e apropriada a
natureza e a escala dos riscos da Organizacao.

2/3
FORM-ISO-004 - Template para Politica
Rev. 0

EIE I 5% | Asnened o de LsSoa | Porhagal | T+ 250 0 85 0 A | NIF 09 SRR

CATERMGROE - Cafadrg ds Podugel S A, | Hun C



POL-QFS-001 | Efetivo | Rev. 1 | Data de aprovacéo: 1/20/2025
Classificacdo: Interna | Cépia nao controlada quando impressa

(F
=/
CATERINGPOR

CATERING DE PORTUGAL

POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANCA DOS ALIMENTOS

3 - Divulgacéo e formacgéao

A Politica foi definida, implementada, mantida de forma documentada pela Gestdo
de Topo.

Foi comunicada a todos os niveis da organizagao e encontra-se disponivel a todas as
partes interessadas.

A divulgacao interna e externa, é feita através de:

e Reuniao com Gestao de topo para Comunicacao das alteragdes;

e Plataforma AGIR;

e Envio de e-mail para todos os trabalhadores da Cateringpor

e Afixacao em locais estratégicos;

e Passagem de mensagens chave de diversas formas (folhetos, monitores, etc);

e Acgdes de Formagao de Acolhimento e Refrescamento;

e Site:  https://cateringpor.pt/cms/wp-content/uploads/2024/08/Politica-QFS-
Lpdf

4 - Violagéio da politica

Sempre que seja identificado um desvio a politica, o mesmo deve ser reportado ao
Direcao de Compliance, sendo o tema encaminhado e tratado de acordo com os
circuitos definidos.

5 - Monitorizagdo e revisdo

Esta Politica € revista anualmente ou sempre que se verifigue necessario quer seja
por alteragcdes da Norma ou eventuais Reestruturagcdes da empresa, Manuais,
Requisitos Legais garantindo que continua a ser relevante e apropriada a natureza e
a escala dos riscos da Organizacao.

6 - Termos e defini¢goes

Termo | Definigao |
Q&FS Quality and Food Safety
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